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Allgemeine Geschaftsbedingungen
1. Allgemeine Grundlagen / Geltungsbereich

1.1 Fur samtliche Rechtsgeschafte zwischen dem Auftraggeber und comm-Unicate gelten ausschlie3lich
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen. MaRgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
gultige Fassung.

1.2 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten auch fur alle kunftigen Vertragsbeziehungen, somit
auch dann, wenn bei Zusatzvertragen darauf nicht ausdriicklich hingewiesen wird.

1.3 Entgegenstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers sind ungiltig, es sei denn,
diese werden von comm-Unicate ausdricklich schriftlich anerkannt.

1.4 Fur den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein
und/oder werden sollten, beruhrt dies die Wirksamkeit der verbleibenden Bestimmungen und der unter ihrer
Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht. Die Unwirksame ist durch eine wirksame Bestimmung, die ihr
dem Sinn und wirtschaftlichen Zweck nach am néachsten kommt, zu ersetzen.

2. Umfang des Beratungsauftrages / Stellvertretung

2.1 Der Umfang eines konkreten Beratungsauftrages wird im Einzelfall vertraglich vereinbart.

2.2 comm-Unicate ist berechtigt, die ihr obliegenden Aufgaben ganz oder teilweise durch Dritte erbringen
zu lassen. Die Bezahlung des Dritten erfolgt ausschlieBlich durch comm-Unicate selbst. Es entsteht kein wie
immer geartetes direktes Vertragsverhaltnis zwischen dem Dritten und dem Auftraggeber.

2.3 Muss ein Beratungs- oder Workshoptermin aus einem unvorhersehbaren Grund seitens comm-Unicate
abgesagt werden, konnen keine Schadenersatzforderungen geltend gemacht werden. Comm-Unicate muss
seinerseits jede Moéglichkeit ausschopfen eine Absage zu verhindern.

3. Aufklarungspflicht des Auftraggebers 7/ Vollstandigkeitserklarung

3.1 Der Auftraggeber sorgt dafur, dass die organisatorischen Rahmenbedingungen bei Erfullung des
Beratungsauftrages an seinem Geschaftssitz ein moéglichst ungestoértes, dem raschen Fortgang des
Beratungsprozesses forderliches Arbeiten erlauben.

3.2 Der Auftraggeber wird comm-Unicate auch Uber vorher durchgefiihrte und/oder laufende Beratungen —
auch auf anderen Fachgebieten — umfassend informieren.
3.3 Der Auftraggeber sorgt daftir, dass comm-Unicate auch ohne deren besondere Aufforderung alle fur die

Erfallung und Ausfihrung des Beratungsauftrages notwendigen Unterlagen zeitgerecht vorgelegt werden und
ihm von allen Vorgangen und Umstanden Kenntnis gegeben wird, die fur die Ausfuhrung des
Beratungsauftrages von Bedeutung sind. Dies gilt auch fur alle Unterlagen, Vorgange und Umstande, die erst
wahrend der Tatigkeit des Beraters bekannt werden.

3.4 Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass seine Mitarbeiter und die gesetzlich vorgesehene und
gegebenenfalls eingerichtete Arbeitnehmervertretung (Betriebsrat) bereits vor Beginn der Tatigkeit comm-
Unicates von dieser informiert werden.

4. Berichterstattung / Berichtspflicht

4.1 comm-Unicate verpflichtet sich, Uber ihre Arbeit, die ihrer Mitarbeiter und gegebenenfalls auch die
beauftragter Dritter dem Arbeitsfortschritt entsprechend dem Auftraggeber Bericht zu erstatten.
4.2 Den Schlussbericht erhalt der Auftraggeber in angemessener Zeit, d.h. zwei bis vier Wochen, je nach

Art des Beratungsauftrages nach Abschluss des Auftrages.

5. Schutz des geistigen Eigentums

51 Die Urheberrechte an den von comm-Unicate und seinen Mitarbeitern und beauftragten Dritten
geschaffenen Werke (insbesondere Angebote, Berichte, Analysen, Organisationsplane, Programme,
Leistungsbeschreibungen, Entwurfe, Berechnungen, Datentréger etc.) verbleiben bei comm-Unicate. Sie durfen
vom Auftraggeber wahrend und nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses ausschliellich fir vom Vertrag
umfasste Zwecke verwendet werden. Der Auftraggeber ist insofern nicht berechtigt, das Werk (die Werke) ohne
ausdruckliche Zustimmung comm-Unicates zu vervielféltigen und/oder zu verbreiten. Keinesfalls entsteht durch
eine unberechtigte Vervielfaltigung/Verbreitung des Werkes eine Haftung des comm-Unicates — insbesondere
etwa fur die Richtigkeit des Werkes — gegenuber Dritten.
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6. Gewahrleistung

6.1 comm-Unicate ist ohne Rucksicht auf ein Verschulden berechtigt und verpflichtet, bekannt werdende
Unrichtigkeiten und Mangel an ihrer Leistung zu beheben. Sie wird den Auftraggeber hiervon unverziglich in
Kenntnis setzen.

6.2 Dieser Anspruch des Auftraggebers erlischt nach sechs Monaten nach Erbringen der jeweiligen
Leistung.

7. Haftung / Schadenersatz

7.1 comm-Unicate haftet dem Auftraggeber fir Schaden — ausgenommen fiur Personenschéaden - nur im
Falle groben Verschuldens (Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit). Dies gilt sinngemaR auch fur Schaden, die auf
vom Auftragnehmer beigezogene Dritte zurtickgehen.

7.2 Schadenersatzanspriche des Aufraggebers kdnnen nur innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis von
Schaden und Schadiger, spatestens aber innerhalb von drei Jahren nach dem anspruchsbegriindenden Ereignis
gerichtlich geltend gemacht werden.

7.3 Der Auftraggeber hat jeweils den Beweis zu erbringen, dass der Schaden auf ein Verschulden des
Auftragnehmers zuruckzufiihren ist.

8. Storno/Vertragsauflésung

8.1. Meine Vereinbarungen mit Kunden bauen auf langfristiger Planung auf und es ist daher kaum maoglich
fur ausgefallene Zeit Ersatz zu bekommen. Bei einer Stornierung 4 Wochen vor dem vereinbarten
Arbeitsbeginn werden 75% des Honorars als Stornosatz in Rechnung gestellt.

9. Geheimhaltung / Datenschutz

9.1 comm-Unicate verpflichtet sich zu unbedingtem Stillschweigen uber alle ihr zur Kenntnis gelangenden
geschaftlichen Angelegenheiten, insbesondere Geschéafts- und Betriebsgeheimnisse sowie jedwede Information,
die sie Uber Art, Betriebsumfang und praktische Tatigkeit des Auftraggebers erhalt.

9.2 Weiters verpflichtet sich comm-Unicate, Uber den gesamten Inhalt des Werkes sowie samtliche
Informationen und Umsténde, die ihr im Zusammenhang mit der Erstellung des Werkes zugegangen sind,
insbesondere auch Uber die Daten von Klienten des Auftraggebers, Dritten gegenuber Stillschweigen zu
bewahren.

9.3 comm-Unicate ist von der Schweigepflicht gegenuber allfalligen Gehilfen und Stellvertretern, denen sie
sich bedient, entbunden. Sie hat die Schweigepflicht aber auf diese vollstandig zu Uberbinden und haftet fur
deren VerstoRR gegen die Verschwiegenheitsverpflichtung wie fur einen eigenen VerstoR.

9.4 Die Schweigepflicht reicht unbegrenzt auch tber das Ende dieses Vertragsverhaltnisses hinaus.

10. Schlussbestimmungen

10.1 Die Vertragsparteien bestatigen, alle Angaben im Vertrag gewissenhaft und wahrheitsgetreu gemacht
zu haben und verpflichten sich, allfallige Anderungen wechselseitig umgehend bekannt zu geben.

10.2 Anderungen des Vertrages und dieser AGB bediirfen der Schriftform; ebenso ein Abgehen von diesem
Formerfordernis. Mundliche Nebenabreden bestehen nicht.

10.3 Auf diesen Vertrag ist materielles 6sterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des
internationalen Privatrechts anwendbar. Erfullungsort ist Wien. Fur Streitigkeiten ist das Handelsgericht Wien
zustandig.

Stand Juli 2010
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